Bericht des Sauerlandkurier, 23.03.2024

Bérgermeister Dr. Christof Bartsch (rechty) testet mat Vertretern des Smart (r?y Tearms de
neue Abholstation neben dem Eingang der Stadtbdhothek

Burgerservice ohne Wartezeit

Neue Abholstation far Dokumente und Ausleihen

Brilon - Zengemaler Burger
service ohne Warnteaest: Mat
der Anschaffung und Aufstel
lung ciner Abholstation
Standort: Neben demn  Ein
gang der Stadibibliothek,
Gartenstrafie 13) konnen Bor
per der Stadt Brilon ab sofort
Dokumente der Verwaltung
sowie Auslethen der Stadths
bhiothek aulerhald der rege
bren Offnungszeiten an sie
ben Tagen die Woche rund
um &ie Uhr abholen

Im Zuge der Digitalisierung
vonn Burgerdiensten und des
Projekes Smart Ciy™ hat der
Fachberesch Organsationy 1T
Degitalisserung der Stadt B
on iIn Zusammenarbest mat
dem Smant Cay-Team diese
Kee umgoesetnt

#® So funktioniert’s

SO funktioniert die Abbol
station: MOchten Blarper ein
Dokument oder cine Ausked
he in der Abholstation unab
hingig der reguliren OfF
nungzeiten abholen. mus
swen sie aes bereits ber der An

tragstellung ciner Deenstiens
tung benchungywense bewm
Aushethvorgang der Stadths
bbothek angeden und thee
Kontakidaten (Name, E-Mal
Rufnummen) hanteriepen
Dee Abbolung in der Station
kann nicht nachtrigich ver
cinbant werden Sobald das
beantragte Dokument eor
stellt oder die Ausieihe ver
fighar und vorberenet it e
pen Gie stadtinchen Mitarbey
ter diese In e Station. Dees
criolgt muthilfe cnes FIN
Codes, der by Bingabe der
Kundendaten m System a0
tomatisch und fur jeden Vor

gang mdmwmducll genenent
ward
® E-Mail informeent

Sobalkd dwe gewumschien
Dokumentel Auskeihen in ©
pem Fach hinterier s
wird automatisch emne F-Mal
an den  Antrapstellenden
versendet. Das  Deantragte
Dokument Begt nun flir vier
Kalendertage rur Abhodung
bereit. Zudem enthalk e

Nachrche enen PINCode
und cmnen Offnungahink Per
Engabe des PinCodes oder
Betatipung des Offnunglinks
eptimuert sich der Antrag
stcliende nun bet der Ao
ng an der Station, e ot
sprechende Fachttr Offnet
sach und das Dokument kann
n Emplang penommen wer
den. Achtung Bitte kontrod
beren S, o See auch wrk
bch alie Dokumente entnom
men haben. Sobald Sie 4o
Fach schibefen. it ketne or
peute Offnung Gher & I
nen rupesandten Zugangwds
ten mighch®, erklt O
Stadt Brion

Eme Kurzerklirung st an
der Staton oberhald des Be
drenfckdes angedeacht

Wertere Infos

Ber Imterense helfen de Mt
arberter der Stadt Brilon
gerne. Fur Fragen steint
Bianca Funike (E-Madl b fun
Le@brilon de oder Tel
0296 1/794-139) 2ur Verty
Qung



